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Kérkesé pér oferta - Shérbimet e webmasterit té projektit

Titulli i projektit: “Empowerment to youth and vulnerable groups with the
counselling process using ProfilPASS Instrument and Social Coaching”

Nga hulumtimi i tregut pér kompanité potenciale né Kosové, ftojmé kompanité gé té béjé oferté

pér shérbimet e méposhtme.

Kompanité gé jané té interesuara ju lutemi té plotésoni dokumentin e méposhtém dhe té mos

pérdorni modele té tjera.

Ofertat duhet té dorézohen me email; kopje té pastra té skanuara.

Kompania gé do té fitojé kontratén do té duhet té dorézojé dokumentet e méposhtme;
- Certifikaté regjistrimi
- Detajet bankare/pasqyra nga banka -
Profili i kompanisé dhe referencat

Thirrja do té jeté e hapur nga data: 09/12/2024 deri mé daté: 15/12/2024 né ora: 16:00.

Ofertat dorézohen né email: oferta.eycd@gmail.com

Autoriteti kontraktues:

Environment & Youth Capacity Development
Aférdita Shala, Kordinatore e projektit
Adresa:Rruga "William Walker",Prizren-Kosové
Tel: +383 44 816-504

ngo.eycd@gmail.com, https://eycd.net/
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SHTOJCA I: TERMAT E REFERENCAVE

SHERBIMET E WEBMASTER

Autoriteti kontraktues: Mjedisi dhe Zhvillimi i Kapaciteteve Rinore
Adresa: Rruga “William Walker”, Prizren — Kosové, Tel: +383 44 816-
504 ngo.eycd@gmail.com, https://eycd.net/

Emri i projektit: Empowerment to youth and vulnerable groups with the counselling process
using ProfilPASS Instrument and Social Coaching
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1. INFORMACIONI BAZE
1.1. Autoriteti Kontraktor

0JQ “Mjedisi dhe Zhvillimi i Kapaciteteve Rinore”

2. OBJEKTIVI, QELLIMI & REZULTATET E PRITSHME

2.1. Objektivi i pérgjithshém

Objektivi i Pérgjithshém i Kontratés

Obijektivi i pérgjithshém i késaj kontrate éshté angazhimi i njé webmasteri profesional pér té zhvilluar
dhe mirémbajtur databaza dhe fage interneti té projektit, né pérputhje me Termat e Referencés (ToR).
Kjo pérfshin zhvillimin e databazave té ProfilPASS-it né tre gjuhé dhe mirémbajtjen e vazhdueshme
té fages sé internetit té projektit, duke siguruar funksionalitet té ploté, pérmirésime teknike, siguri
dhe gasje té pérmirésuar pér pérdoruesit.

Lot 1: Zhvillimi i Databazave ProfilPASS / 3 verzione né 3 gjuhé

Té sigurohen shérbime profesionale pér zhvillimin e databazave té ProfilPASS-it, té pérshtatura pér
tre gjuhé (shqgip, serbisht dhe anglisht). Kjo pérfshin krijimin dhe optimizimin e strukturave té
databazés, siguriné e té dhénave dhe pérputhshmériné teknike, né pajtim me Termat e Referencés pér
kété shérbim. Kéto databaza do té pérdoren pér té ndihmuar pérdoruesit té identifikojné dhe

menaxhojné aftésité dhe kompetencat e tyre né ményré efektive.

Lot 2: Mirémbajtja e Fages sé Internetit dhe Databazave / Fagja e internetit e projektit

Té sigurohen shérbime profesionale pér mirémbajtjen e vazhdueshme té fages sé internetit té projektit
dhe databazave pérkatése. Kjo pérfshin migrimin e pérmbajtjes ekzistuese, zhvillimin e elementéve
té rinj, pérmirésimet vizuale dhe teknike, si dhe zbatimin e masave té sigurisé. Gjithashtu, shérbimet
pérfshijné monitorimin dhe pérditésimin e fages pér té siguruar funksionim optimal, duke u bazuar

né Termat e Referencés pér kété lot.

3. SUPOZIMET DHE RREZIQET

3.1. Supozimet né bazé té ndérhyrjes sé projektit



K;O\f\ H CARg s,

*

»
O

<,

S g
$ 3
E 5
[+ =
£ mia 2
Z S
\ /

\\ V4

. Y

N/A

4. FUSHA E PUNES

4.1. Té pérgjithshme
4.1.1. Pérshkrimi i detyrés

Lot 1: Zhvillimi i Databazave ProfilPASS / 3 verzione né 3 gjuhé

Ky lot ka pér géllim zhvillimin dhe implementimin e tre databazave té dedikuara pér ProfilPASS-in, té
disponueshme né tre gjuhé: shqip, serbisht dhe anglisht. Detyrat pérfshijné krijimin e strukturave teknike
pér ruajtjen dhe menaxhimin e informacionit, duke siguruar qé databazat té jené funksionale, té optimizuara
dhe né pérputhje me standardet teknike. Gjithashtu, do té kryhet testimi dhe sigurimi i géndrueshmérisé

teknike pér té mundésuar njé pérdorim té lehté dhe té sigurt nga pérdoruesit.

Lot 2: Mirémbajtja e Fages sé Internetit dhe Databazave / Fagja e Internetit e Projektit

Ky lot fokusohet né sigurimin e funksionimit, pérmirésimit dhe mirémbajtjes sé vazhdueshme té fages sé
internetit té projektit dhe databazave té lidhura. Kjo pérfshin migrimin e pérmbaijtjes ekzistuese né sistemin
e ri, krijimin e pérmbajtjes sé re pér té pérmbushur objektivat e projektit, dhe mirémbajtjen teknike pér té
garantuar performancé té larté dhe funksionalitet té pandérpreré. Pérgjegjésité gjithashtu pérfshijné
pérmirésime té dizajnit grafik, rezervimin e rregullt té té dhénave, zbatimin e masave té sigurisé pér

mbrojtjen nga hakerimet dhe analizimin e statistikave pér té optimizuar performancén e fages.

4.1.2 Aktivitete specifike

Lot 1: Zhvillimi i Databazave ProfilPASS / 3 verzione né 3 gjuhé

e Zhvillimi i tre databazave:
o Njé pér ProfilPASS keshillime per te rritur.
o Njé pér ProfilPASS keshillime per stratup biznese

o Njé pér ProfilPASS keshillime per grate
Krijimi i pérmbajtjes cilésore dhe té lokalizuar né tre gjuhé (shqip, serbisht, anglisht), duke

pérfshiré pérshkrime dhe elemente vizuale gé reflektojné kérkesat e ProfilPASS.
Testimi i ploté i databazave dhe pérmbajtjes sé integruar pér té siguruar funksionalitet dhe

géndrueshméri.

Lot 2: Mirémbajtja e Fages sé Internetit dhe Databazave / Fagja e Internetit e Projektit
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e Migrimi i pérmbajtjes sé fages ekzistuese né sistemin e ri dhe testimi i funksionalitetit pas
migrimit.
e Monitorimi dhe mirémbajtja teknike e fages, duke pérfshiré azhurnimet e sistemit, shtojcat dhe

elementét funksionalé.
e Zbatimi i detyrave té dizajnit grafik, pérfshiré krijimin dhe optimizimin e elementeve vizuale

pér fagen e internetit.

e Sigurimi i rezervimeve ditore pér té parandaluar humbjen e té dhénave dhe garantimin e
rikuperimit té tyre.

e Zbatimi i masave té avancuara té sigurisé pér té parandaluar sulmet kibernetike dhe pér té
garantuar funksionalitet té pandérpreré.

e Mbledhja dhe raportimi periodik i statistikave pér performancén dhe sjelljen e pérdoruesve pér

fagen e internetit.

4.2. Menaxhimi i projektit

Menaxhimi i projektit do té merret nga kordinatori i projektit ose zévendési i tij/saj i deleguar.

5. LOGJISTIKA DHE KOHA

5.1. Data e fillimit & Periudha e zbatimit té detyrave pér Lotin 1 dhe 2

Data e fillimit té zbatimit té té dy loteve do té jeté data e nénshkrimit té kontratés nga té dyja palét.
Periudha e zbatimit té detyrave té pércaktuara éshté teté muaj nga data e fillimit. Kjo pérfshin té

gjitha aktivitetet dhe pérgjegjésité pérkatése pér realizimin me sukses té objektivave té kontratés.

5.2 Koha e reagimit t& mobilizimit

Loti 1: Zhvillimi i ProfilPASS Databazave

Ekipi i projektit do té dorézojé Urdhéresén e Shérbimit tek kontraktori, i cili duhet té fillojé zbatimin
né kohé reale té shérbimeve té kérkuara. Né raste té vecanta urgjente/ad hoc, si¢ éshté nevoja pér té
adresuar ¢éshtje kritike né funksionalitetin e databazave té zhvilluara, kontraktori duhet té veprojé
menjéheré dhe té ndérlidhet me koordinatorin/en e projektit dhe ekipin teknik, né koordinim té

ngushté me menaxherin e projektit.
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Loti 2: Mirémbajtja e Faqes sé Internetit dhe Databazave

Ekipi i projektit do té dorézojé Urdhéresén e Shérbimit tek kontraktori, i cili duhet té reagojé né kohé
reale pér ¢do shérbim té kérkuar. Né raste urgjente/ad hoc, si¢ éshté njé sulm kibernetik apo njé
céshtje e papritur me funksionalitetin e fages sé internetit, kontraktori duhet té veprojé menjéheré dhe
té ndérlidhet me koordinatorin/en e projektit, ofruesin e domenit dhe ekipin pérgjegjés, né koordinim

té ngushté me menaxherin e projektit.

6. KERKESAT

6.1. Personeli

Kontraktuesi duhet té caktojé njé menaxher té kontratés i cili éshté pika kryesore e kontaktit

pér Autoritetin Kontraktor.

Menaxheri i kontratés duhet té jeté pérgjegjés pér marrjen e Urdhrit t€ Shérbimit dhe
sigurimin e ekzekutimit t€¢ Urdhrit té Shérbimit brenda afatit té paraparé si¢c éshté
specifikuar né 5.2. Ky person éshté gjithashtu pérgjegjés pér dorézimin e raportit té
shérbimit tek Autoriteti Kontraktor.

Menaxheri i kontratés duhet té dorézojé njé CV ku do té theksojé arsimimin dhe pérvojén e tij né

kété fushé.

CV-ja e menaxherit té propozuar té kontratés duhet té dorézohet si pjesé e dokumentacionit té dosjes

sé tenderit pasi do té shérbejé si bazé pér vlerésimin teknik.
Menaxheri i kontratés duhet té pérmbushé kérkesat minimale t€ méposhtme:

* Minimumi arsimor &shté Diplomé Universitare né Teknologji Informative, Shkenca

Kompjuterike ose disiplina té ngjashme;

* S€ paku tre vjet pérvojé pune progresive né zhvillimin e burimeve té ueb-it: dizajnim ueb,

programim, pérmbajtje.

* Pérvojé né marketing né€ internet: optimizimi i1 kérkimit, promovimi i fageve t€ internetit,

promocioni i krygézuar dhe ndérlidhja, etj.
* Njohuri mbi Sistemet e Menaxhimit t€ Pé&rmbajtjes (CMS).

* T¢€ kuptuarit se si funksionojné protokollet e uebit, duke pérfshir¢ HTTP, HTTPS, SSL, SSH
dhe FTP.
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* Pérvoja né€ pérdorimin e mjeteve té tilla si Macromedia, Flash, et;. PCI'VO_]a e softuerit té

redaktimit té videove do té jeté njé avantazh.
* Njohuri t€ Google Analytics dhe mjeteve té tjera té statistikave né ueb.

* Njé kombinim 1 aftésive t& shkélqyera t€ zgjidhjes sé problemeve, komunikimit dhe

ndérpersonale
* Aftési pér té punuar né njé€ mjedis me ritme t€ shpejta dhe me shumé detyra.

* Njohuri t€ mira t€ gjuhés angleze

6.2. Akomodimi né zyré:
N/A
6.3. Lehtésirat gé do té ofrohen nga kontraktori:

N/A

6.4. Pajisjet

Asnjé pajisje nuk duhet té blihet né emér té Autoritetit Kontraktor si pjesé e késaj kontrate

shérbimi ose t'i transferohet Autoritetit Kontraktues né fund té késaj kontrate.

6.5. Sigurimi:

N/A

7. KERKESAT E RAPORTIMIT DHE FATURIMI
Loti 1: Zhvillimi i ProfilPASS Databazave

e Monitoroni dhe vlerésoni pérdorshmériné dhe performancén e databazave té krijuara pér
arkivimin e pérmbajtjes dhe ruajtjen e statistikave;

e Gjurmoni proceset e zhvillimit té databazave, duke siguruar gé té pérmbushen afatet kohore
dhe standardet e vendosura;

e Siguroni sugjerime pér pérmirésime té vazhdueshme bazuar né analizat dhe té dhénat e
pérdorimit té databazave;

e Pérgatitni raporte té rregullta pér performancén dhe funksionalitetin e databazave, duke i
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dorézuar né kohé Autoritetit Kontraktor.

Mirémbajtja e Fages sé Internetit dhe Databazave

Monitoroni fagen e internetit té projektit pér té siguruar gé ajo té jeté aktive dhe funksionale
né ¢do kohé;

Gjurmoni dhe analizoni proceset e gjenerimit té pérmbajtjes dhe publikimit, duke béré
rekomandime pér optimizim;

Kryeni analiza té detajuara mbi pérdorimin e fages, pérfshiré rishikimin e statistikave té
pérdorimit dhe komentet e pérdoruesve;

Jepni informacion té rregullt pér Autoritetin Kontraktor mbi gjetjet nga monitorimi dhe
sugjerimet pér pérmirésime;

Rekomandoni dhe zbatoni pérmirésime né funksionalitetin e fages bazuar né té dhénat e

monitorimit dhe analizave té kryera.

Raporti dorézohet jo mé voné se dy javé pas ekzekutimit t€ “Urdhéresés s¢ Shérbimit”. Ai i dorézohet

kordinatorit/es s€ projektit. Pas ekzekutimit t& “Urdhéresés sé Shérbimit”, kontraktori do t'i sjellé

Autoritetit Kontraktor faturén qé korrespondon me detyrat e kérkuara si pjesé e Urdhrit té Shérbimit.

Kordinatori i projektit &shté pérgjegjés pér miratimin e raporteve.

Raporti pérbéhet nga njé seksion narrativ dhe njé seksion financiar. Seksioni financiar duhet té

pérmbajé detaje té shérbimeve té ofruara, né vecanti datat dhe cmimet aktuale sipas kontratés dhe/ose

"Urdhéresés sé Shérbimit"
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7.1 Bugjeti:

A B C D E
Artikulli P&rshkrimi Sasia/ muaj Cm:]r}rgs?er Totali
1.1 Pérmbajtja migruese e fages né internet 8 muaj

Krijimi i pérmbajtjes
Zhvillimi i pjesés sé re
Mirémbajtja e vazhdueshme e fages né
internet
Redaktime, pérditésime, detyra té
dizajnit grafik
Rezervime ditore, parandaloni
hakerimin, té dhénat statistikore

Sipas 4.1.2 té ToR

Zhvillimi i Databazave ProfilPASS / 1

3 verzione né 3 gjuhé
Sipas 4.1.2 té ToR

1.2

Totali:




